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#PeloFuturoDaAstronomia

Helpdesk

PERGUNTAS

Em busca de sempre melhorar os servigos oferecidos, gostariamos de saber sua opinido
em relagéo ao uso do helpdesk.

*Obrigatério

Frequéncia de uso *

(O sempre

(O ceralmente
Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca

O
O
(O Ocasionalmente
O
O

Tempo de resposta para o servigo *

O Rrépida
(O Regular

O Demorada

Tempo de execugao do servigo *

O Rrépido
(O Regular

(O Demorado

Classificagao do servigo *

O servigo atende as suas necessidades? *

O Totalmente

(O Parcialmente

o 1 2 3 4 5 o6 7 8 9 10

Nada satisfeito O O O O O O O O O O O Muito satisfeito

Comentarios/sugestdes

Sua resposta



